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Jak to sie wszystko zaczeto?
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Ravbe

Pewnego dnia, trzech facetow zasiadto przy kuflu zimnego piwa i postanowito
odmienic rynek ustug szkoleniowych w Polsce.

Irytowaty ich niska skutecznos$¢, niewielka przydatnos¢ oraz niezadowolenie
klientow.

Okreslili zatem cechy dobrego szkolenia:

= Uzytecznosc i mozliwosc¢ zastosowania wiedzy
= Adekwatnos$¢ do sytuacji

» Dtugofalowy efekt w postaci poprawy

= Wysoka motywacja do dokonywania zmian

W trakcie opracowywania koncepcji biznesu natrafili na cztowieka, ktory wiele lat
temu borykat sie z podobnym problemem. Okazato sie, ze cho¢ dzieli ich bariera
jezykowa, to mysla tymi samymi kategoriami i uznajg te same wartosci. Mato tego,
ow cztowiek juz sie z tym problemem uporat...
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O nas mavbc

POLSKA Sp. z 0.0,

avbc POLSKA Sp. z 0.0. jest oficjalnym przedstawicielstwem Alexander Verweyen
Business Consultants GmbH z siedzibg w Monachium.

Specjalizujemy sie w nowatorskich metodach prowadzenia szkolen
I warsztatow, charakteryzujacych sie wysoka skutecznoscig oraz natychmiastowa
mozliwoscig wykorzystania nabytej wiedzy w realnych sytuacjach. Metodologia
avbc bazuje na interwatowym procesie ,wygtadzania” krzywej uczenia sie
(krzywej zapominania). W uproszczony sposéb nasze unikatowe podejscie do

procesu uczenia prezentujg kolejne slajdy.
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Pracujemy z gtowa Ravbc

POLSKA Sp. z 0.0.

Czujemy sie wspétodpowiedzialni
za oczekiwany efekt koncowy!

Odpowiedzialnie g

Nieustannie poszukujemy
nowych rozwigzan!

Innowacyjnie =)

V4 najwyiszq ja kogcia =) Nie akceptujemy potsrodkow!

N Znamy wtasne ograniczenia
i wtasne mozliwosci!

Prowokujemy, irytujemy - wszystko
by wyzwoli¢ kreatywnosc!

kamiac schematy =

I+i+|+|+|
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Rayvbe

Czym sie zajmujemy?

wiedza
'+ Wzmocnienie: kompetencje EaVbC
przekonania

Realizacja

PRECYZYJNE OKRESLENIE KLUCZOWYCH WSKAZNIKOW (KP!)

DECYDENCI | PRACOWNICY

NACISK NA INTENSYWNE KONSULTACIE

avbc polska sp. z o.0. pracujemy z gtowa



Jak dziatamy? Ravbc

POLSKA Sp. z 0.0.

e Analizujemy sytuacje
Tworzymy dedykowany zespot
Diagnoza Dlag.nozwemy przyc?zy.ny ,
Dobieramy narzedzia i treneréw
Prezentujemy rozwigzanie i cel, ktéry zamierzamy osiggnac
Przygotowujemy organizacje i uczestnikéw do warsztatow

W trakcie warsztatdw monitorujemy przebieg procesu
i na biezgco korygujemy odchylenia

Po okresie adaptacji i stabilizacji ponownie weryfikujemy
proces

¢ Jesli zachodzi potrzeba, wykonujemy kolejng analize

Weryfikacja i powtarzamy proces
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Krzywa Hermanna Ebbinghausa pavbc

POLSKA Sp. z 0.0,
(uczenia sie /zapominania)

Po uptywie 1 miesigca od typowego 1-2 dniowego szkolenia, tylko okoto 10% przekazanej
wiedzy ma szanse na pobiezne utrwalenie

A A

WN—

Wiedza

< Wiedza
> >
Klasyczna krzywa uczenia: Wprowadzenie interwatow
brak efektu utrwalenia w doskonaleniu kluczowych

umiejetnosci wzmacnia
efekt utrwalenia

avbc polska sp. z o.0. pracujemy z gtowa



8 x 4 Performance Program® RQavbc

POLSKA Sp. z 0.0,

Spotkanie ze Zlecajgcym

(zatozenia i cele) D e e e 1
(wyznaczenie celow i uzgodnienie efektow)
v
Analiza biezacej sytuacji
‘
Koncepcja projektu -*» Uzgodnienia z Zlecajacym

, ;
i
1
1
i
L Warsztat Warsztat Warsztat Warsztat Warsztat Warsztat Warsztat

3 4 5 6 7 8

I
1
v

Weryfikacja
Obserwacja

(wspomaganie zdalne)

!

Poréwnanie osiggnietego efektu z zatozeniami
(sprzezenie zwrotne)

avbc polska sp. z o.0. pracujemy z gtowa



Programy autorskie Ravbc

POLSKA Sp. z 0.0.

8 x 4 Performance Program®

Reality Parcours ©

House of Empowerment ©

Leadership-Curriculum ®
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Warsztaty Ravbc

POLSKA Sp. z 0.0,

Mate grupy doskonaty kontakt i interakcja

W siedzibie klienta oszczednosc pieniedzy

Niewielka ilo$¢ materiatu gwarancja przyswojenia

Realne problemy organizacji praktycznosc zajec
Cwiczenie/praktykowanie minimum teorii

State wsparcie podczas procesu poczucie pewnosci

Tylko niezbedne materiaty wspierajace brak rozproszenia

Do natychmiastowego wykorzystania w codziennej pracy zwigkszenie motywacji
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Dwa obszary dziatania Ravbc

Doskonalenie technik Rozwoj cech i umiejetnosci
sprzedazowych przywodczych

= Posiadanie cech przywodczych nie

= Kazdemu wydaje sie, ze sprzedaz jest

prosta. zawsze idzie w parze

= Wystarczy dobry produkt, niska cena, z umiejetnoscia ich implementacji.

dar przekonywania lub urok osobisty. = Skutecznos¢ w dziataniu

= Kazdemu kto nie sprébowat... w duzej mierze zalezy od doboru
wtasciwych technik
i narzedzi w potaczeniu z wiedza

psychologiczna
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Doskonalenie technik EQLSXRS
sprzedazowych

W zaleznosci od problemu, rodzaju biznesu czy klienta, do ktérego skierowana jest
oferta, nasze warsztaty obejmujg ponizsze zagadnienia badz ich kombinacje.

Sprzedaz produktow Premium

Rozmowy handlowe

Pozyskiwanie nowych klientow Sprzedaz wigzana (Cross-Up selling)

Odwaga w sprzedazy Sprzedaz poprzez opowiesc

Zarzadzanie klientami kluczowymi Lojalnosc¢ klienta

Sprzedaz poprzez rekomendacje

Negocjacje cenowe (Pricing)

Sprzedaz do klienta TOP-Level Podstawy biznesu dla sprzedawcow

Sprzedaz wartosci (Value Selling) Sprzedaz bezposrednia
Sprzedaz doradcza (Consultative Selling) Media spotecznosciowe w sprzedazy

Sprzedaz emocjonalna (Emotional selling) Sprzedaz podczas targow/wystaw/prezentacji
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Rozwoj umiejetnosci Ravbc
| cech przywddczych

Wysoka pozycja w hierarchii to nie tylko wtadza ale i odpowiedzialnosc.
Odpowiedzialny przywddca nieustannie doskonali swéj warsztat aby proces
zarzadzania przebiegat ptynnie i efektywnie.

Zarzadzanie zmiana Menedzer jako coach

Podstawy zarzadzania Zarzadzanie zespotami
wirtualnymi/rozproszonymi

Odwaga w zarzadzaniu
Zarzadzanie talentami (high potential)

Narzedzia w zarzadzaniu

Zarzadzanie zespotami sprzedaz
Praca w zespole 2 P P y

Motywowanie zespotu Zarzadzanie wydajnoscia zespotu
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Pozostate tematy warsztatow Ravbc

POLSKA Sp. z 0.0.

Ponizsze tematy wystepuja jako samodzielne warsztaty choc¢ czesto wchodza
w sktad rozwigzan systemowych zdiagnozowanych problemow

Sprzedaz przez telefon Zarzadzanie konfliktem

Efektywna postawa w rozmowie telefonicznej

Trening trenerow

Sztuka prezentacji Oko w oko z klientem

Sztuka autoprezentacji Przemowienia publiczne

Prowadzenie negocjacji Zarzadzanie sobg w czasie

Negocjacje zakupowe

Rownowaga w zyciu zawodowym
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Nasze dodatkowe ustugi Ravbc

POLSKA Sp. z 0.0.

Warsztaty dedykowane wytgcznie dla braniy bankowej [ finansowej

[unikalny know-how naszych niemieckich partneréw]

Assessment Center

Mystery Shopping

Analiza osobowosci pracownika

Coaching
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Zatozyciele

Rafat Drohojowski (ur. 1973) - absolwent

Politechniki Poznanskiej, studidw
podyplomowych na Poznanskiej Akademii
Ekonomicznej w zakresie Public Relations a
takze Trenerskiej szkoty Biznesowej Integra
Consulting. Praktyk NLP. Posiada ogromne
doswiadczenie trenerskie jako trener
wewnetrzny w bankach i firmach o profilu
finansowym. Trener niezalezny w wielu
firmach. Praktyczne doswiadczenie
biznesowe zdobywat w roli sprzedawcy,
menedzera oraz coacha.

Prowadzi zajecia na Uniwersytecie Adama
Mickiewicza na Wydziale Nauk Spotecznych
i Dziennikarstwa.

Specjalizuje sie w praktycznym rozwijaniu
umiejetnosci pracownikow réznych
organizacji. W prowadzonych warsztatach
mocno ukierunkowany na efekt kofcowy.

Zainteresowania: przekraczanie wtasnych
granic w réznych dyscyplinach sportowych,
ciagte poszukiwanie drogi do niezaleznosci.
Motto: ,,Obtedem jest robic caty czas to samo
i spodziewac sie innych wynikéw”

Maciej Kowalski (ur.1969) - absolwent Politechniki Poznanskiej, MBA Nottingham Trent University oraz
podyplomowych studiéw na Akademii Ekonomicznej w Poznaniu w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwami oraz
finansami przedsiebiorstw. Dyrektor handlowy, finansowy oraz zarzadzajacy wielu firm z kapitatem polskimi i
zagranicznym. Specjalizuje sie w zarzadzaniu strategicznym, finansowym i zarzadzaniu zmiana. Niezalezny doradca
biznesowy w wielu firmach.

Zainteresowania: sporty wytrzymatos$ciowe, turystyka wysokogorska, ekstremalna jazda na snowboardzie.

Motto: , Nie powiedzieli mi Ze to niemoZliwe, wiec to zrobitem”

avbc polska sp. z o.o0.

Raybe

Michat Brywczynski (ur. 1979) - absolwent
Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu,
kierunek Psychologia.

Jest rowniez absolwentem szkoty coachingu
biznesowego ,Moderator”, oraz podyplomowego
studium umiejetnosci trenerskich w Osrodku
Pomocy i Edukacji Psychologicznej ,Intra” -
rekomendowanym przez Polskie Towarzystwo
Psychologiczne.

Doswiadczenie zawodowe i biznesowe zdobywat w
firmach zajmujacych sie consultingiem i doradztwem
gospodarczym.

Specjalizuje sie w szkoleniach i pracy indywidualnej z
zakresu podnoszenia skutecznosci komunikacji w
organizacji i zarzadzaniu, w tym - budowaniu
efektywnych zespotow, organizacji czasu,
motywowaniu, trudnych rozméw menedzerskich.
Prowadzi zajecia w Wyzszej Szkole Bankowej w
Poznaniu. Jest cztonkiem poznanskiego oddziatu
klubu Toastmasters International - najwiekszej na
Swiecie organizacji zrzeszajacej osoby pragnace
doskonali¢  wtasne umiejetnosci w  zakresie
wystapien  publicznych. Posiada stopien CC
(competent comunicator) w strukturze Klubu.

Zainteresowania - motocyklowa jazda terenowa,
strzelectwo sportowe, nurkowanie, gotowanie

Motto: ,/m wiecej potu na poligonie, tym mniej krwi w
boju”

pracujemy z gtowa



Wsparcie merytoryczne RQavbc

POLSKA Sp. z 0.0,

alexander verweyen BUSINESS CONSULTANTS is a consulting company located in Munich/Germany, with
over 20 years of experience in leadership and sales trainings.

Alexander Verweyen (Managing Director), a team of 25 consultants and the project/account management have
been realizing more than 300 projects in various industries all over Europe.

These five values describe our philosophy and work style:

1. courage- look for a new challenge every day!

2. quality - in all stages of our cooperation

3. performance - this is our aim and we will only rest when it is achieved!
4. innovation -“the better is the enemy of the good”.

5. trust - is the result of fulfilled promises!

performance

We support companies and enterprises in achieving a new approach of performance culture. This means
commitment on full performance for us.

Our claim ,,performing knowledge“ combines two aspects perfectly: trust in the results of our work and our
professional competence.

If you want to learn more about us please go to www.alexanderverweyen.de
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BezposSrednie wsparcie merytoryczne mavbc

POLSKA Sp. z 0.0,

Alexander Verweyen (ur.1963) - zatozyciel firmy Alexander Verweyen Business
Consultants GmbH z siedzibg w Monachium, Niemcy. Specjalizuje sie w tematyce
rozwoju firm i zachodzacych w nich zmianach. Zaczynat jako trener i konsultant w
przemysle motoryzacyjnym. Autor kilku ksigzek
o tematyce sprzedazoweji zarzadczej oraz wielu artykutéw w prasie fachowe;j.

Thorsten Lutt (.11 - zaczynat jako handlowiec w firmie ubezpieczeniowej ,
praktyk NLP, specjalizuje sie w komunikacji werbalnej
i pozawerbalnej. Przez wiele lat pracowat jako trener dla firm w zakresie sprzedazy,
komunikacji i coachingu. Uwielbia wspiera¢ ludzi w ich rozwoju zawodowym, nie
wyobraza sobie innego zajecia anizeli - praca coacha
i trenera.

Anne Spirgi - Menedzer projektow w Alexander Verweyen Business Consultants,
odpowiedzialna za techniczna strone organizacji szkolen
i warsztatow. Stanowi ,ogniwo” pomiedzy trenerami, klientem i uczestnikami.
Koordynuje procesy, planuje zasoby.
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Zaufali nam avbc

POLSKA Sp. z 0.0.
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avbc polska sp. z o.0.
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avbc

POLSKA Sp. z 0.0.

W internecie...

‘

LEISTUNGEN VERWEYEN SPEAKING OFFENE SEMINARE UBER UNS

Home Newsletter Kontakt Impressum English

‘ alexander®
verweyen
BUSINESS CONSULTANTS

avbc

POLSKA Sp. z 0.0.

O NAS OFERTA WIEDZA AKTUALNOSCI KONTAKT

Mehy

»

3 TANDNIS
Kurt Vonnegut

MUT ZAHLT SICH AUS

8x4 PERFORMANCE Program® REALITY PARCOURS®

k. Vergessen unmoglich! und Sie die 12 Mutp

ROZWIAZANIA DLA BIZNESU

WARSZTATY / SZKOLENIA

Nowatorskie.
kompleksowe programy
szkoleniowe, ktorych ramy
dydaktyczne zostaty
zaprojektowane i stworzone w celu

P obszarem naszej

Sci w formule

egenes Flhren und

re Mission. Daraus
ruch an uns selbst Wir
e auferlegt, welche

USEUGI SPECJALNE

Mystery Shopping, analiza

jest poprawa okreslonych technik
sprzedazowych oraz doskonalenie
zdolnosci przywodczych

lia wysokiej
oddziatywania. Ich zawartos¢ jest
kazdorazowo i indywidualnie

kich). Ale nie tylko
Wszystkie dziatania majg jedna,
WSD(‘)\"Q ceche: sg zorientowane

coaching
Dysponujemy narzedziami
weryfikujacymi nabyte
umiejetnosci, zespoty zachowan
czy oczekiwane postawy. Wyniki
moga stanowi¢ punkt wyjscia pod
plan przyszlych dziatan jak rowniez

SEMINARIA OTWARTE

Kazdemu dajemy mozliwos¢
udziatu w otwartych zajeciach
ktorych tematyka i zakres jest
publikowana w niniejszej sekcji. To
doskonata sposobnos¢ na
zrozumienie naszej filozofii
poznanie metod i trener6w a takze
okazja do wymiany pogladow z

www.avbc.pl

avbc polska sp. z o.0.

indeln pragen.

Die Formel fir nachhaltig-messhare
Erfolgssteigerung in Fhrung und Vertrieb.
Das ausgekl(gelte System ermoglicht
beispielsweise Vertriebsteams
signifikante Erfolge in der

.Bitte kein Gbliches Training!" - eln
haufiger Wunsch unserer Kunden. Mit
REALITY PARCOURS® haben wir ein
einzigartiges Konzept entwickelt:
vollkommener Praxisbezug, jede Menge

Alexander Verweyen zeigt in seinem
neuen Buch, wie wichtig Mut fiir
Flhrungskrafte und Mitarbeiter Ist.
.Mutige Untermehmen sind
wettbewerbsoberiegent, so das Motto

Neukundenakquisition. Motivation und viel Tiefenwirkung.

Lesen Sie mehr Lesen Sle mehr

www.alexanderverweyen.com
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Ravbc
Zapraszamy do kontaktu

R avbC

POLSKA Sp. z o.0.

Michat Brywczynski + 48 605 855 789

Rafat Drohojowski + 48 606 660 995

Maciej Kowalski +48 604 200 618
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